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POUI'qUOI choisir En En
notre CFA? alternance continu
| Une formation 100% prise en en en
charge en apprentissage, Tan 8 mois
combinant accompcgnement a 490 heures en 350 heures en
la recherche d’entreprise, réseau centre de formation centre de formation
d'entreprises partenaires, 1330 heures en 700 heures en
intervenants professionnels et entreprise entreprise
individualisation des parcours.
-
C.ompetences
visees. Prérequis.

Etre titulaire d’'un CAP Commercialisation

¢ Contrller les chambres, les lieux publics et les locaux 3 A )
et Services en Hotel Café et Restauration

de service
o Gérer les approvisionnements en linge, matériels, Modalités de recrutement.
produits et consommables ¢ Dossier de candidature
e Réunions d’information collectives
e Assurer 'échange d'informations avec les clients et les e Entretien individuel
différents services de I'établissement s .
Poursuite d’études.
* Planifier et coordonner l'activité journaliére BTS Sciences et Technologies de

I'Hotellerie et de la Restauration (STHR)
e Intégrer un nouveau collaborateur dans son service

e Animer et adapter la formation du personnel au Débouches.

service des étages e Gouvertant.e
* Assistant.e gouvernant.e

e Gouvernant.e d'étage
e Gouvernant.e générale

Méthodes mobilisées.

e Hobtel d’application, travaux
pratiques, mises en situation
professionnelle

e Apport théorique

Indicateurs de résultats : Les indicateurs sont disponibles sur le site internet : www.campus-stecatherine.fr
Les indicateurs du CFA EC 72 CFP Ste Catherine & disposition sur https://www.inserjeunes.educction.gouv.fr/diffusion/accueil '|I2
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FICHE
FORMATION.

Contenu .
de la formation.

e Travaux pratiques : Hébergement

¢ Management : Gestion d’équipe et
controle de la réalisation des tdches

e Sciences appliquées a I'hygiéne et
I'écologie microbienne

e Technologie professionnelle

e Environnement économique et
juridique

e Langues étrangéres : Anglais
professionnel

e Gestion et Comptabilité appliquées

Délais

d’'acces.
Une semaine a 1 mois selon la date
d'ouverture de la formation

Possibilité d'intégrer la formation au
cours de I'année

ECOLE INCLUSIVE.

Formation accessible aux personnes
en situation de handicap.

=> Grdce a notre équipe, nous offrons
un accompagnement adapté et
une pédagogie sur mesure,
permettant a chaque apprenant
de progresser dans son
apprentissage.

G
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Locaux accessibles aux

personnes d mobilité réduite @
>~

Si vous avez des questions,
contactez Sabrina HUBERT au 02 43 39 14 72.

N Cf
- o L'apprentissage avec le CFA ECT2

EC72 FEg

NTECATHERINE

LEMANS

Une question ?
Contactez-nous !

r@ Bruno DEFOSSE
Chargé de Relations Entreprises

07 43 2610 67
0243391472

defosse.b@ets-stecatherine.fr

Titre Professionnel
Gouvernadnt.e.

Modalités
d’évaluation.

En Contrdle Continu et/ou cours de Formation

Examen final en cohérence avec le référentiel
de certification

Validation par blocs de compétences

Certification partielle possible

Financement
de la formation.

En alternance : Prise en charge des colts de
formation par I'OPCO. La formation est gratuite
pour les alternants.

En continu:
e Possibilité d'avoir un financement par France
Travail et/ou le Conseil Régional

e Accompagnement et devis personnalisé pour
les personnes sans prise en charge.

Code RNCP : RNCP39533

Intitulé exacte de la
certification : Gouvernante

Date en enregistrement de
la certification :17/07/2023

Nom du certificateur :
Ministére de I'Education
Nationale et de la jeunesse

.

202 rue de Saint-Aubin
72000 LE MANS
0243391472

campus-stecatherine.fr



